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1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

1.1 AZ ÜZLETSZABÁLYZAT TÁRGYA 

A Magyar Telekom Nyilvánosan Működő Részvénytársaság (a továbbiakban: Kereskedő) a Magyar Energia Hiva-

tal által kiadott 953/2008. számú működési engedély alapján végzi villamos energia kereskedelmi tevékenysé-

gét. A Kereskedő a 2007. évi LXXXVI. törvény a villamos energiáról (VET), valamint a törvény végrehajtása érde-

kében kiadott jogszabályok, a magyar villamosenergia-rendszerre irányadó Üzemi Szabályzat, Kereskedelmi 

Szabályzat és az elosztók által meghatározott Elosztói Szabályzat előírásainak megfelelően készítette el jelen 

üzletszabályzatát (a továbbiakban: Üzletszabályzat). 

Az Üzletszabályzat tartalmazza a felhasználók, termelők, kereskedők és egyéb felhasználók részére nyújtott 

szolgáltatások igénybevételének részletes feltételeit. Az Üzletszabályzat tartalmazza továbbá a villamos energia 

vásárlási és értékesítési szerződések feltételeit. 

1.2 AZ ÜZLETSZABÁLYZAT HATÁLYA 

1.2.1 TERÜLETI HATÁLYA 

A Kereskedő villamos energia kereskedelmi tevékenysége Magyarország területére terjed ki. 

1.2.2 SZEMÉLYI HATÁLY 

Az Üzletszabályzat hatálya kiterjed a Kereskedőre, valamint a Kereskedővel szerződéses viszonyban lévő villa-

mos energia felhasználókra és villamos energia kereskedőkre. 

1.2.3 IDŐBELI HATÁLY 

Az Üzletszabályzat azon a napon lép hatályba, amely napon a Magyar Energia Hivatal határozatában jóváhagy-

ja. 

Az Üzletszabályzat egyes módosításai a Kereskedő által meghatározott napon lépnek hatályba, de leghamarabb 

azon a napon, amelyen a Magyar Energia Hivatal - amennyiben az szükséges - határozatában jóváhagyja. Eltérő 

kikötés hiányában a módosításokat a hatályba lépés előtt megkötött szerződésekre is alkalmazni kell. 

1.3 FOGALOM MEGHATÁROZÁSOK 

Dokumentált felhasználói megkere-

sés 

Postai küldeményként beérkező, vagy személyesen átnyújtott és igazol-

tan átvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztül megküldött, 

írásban rögzített megkeresés, továbbá személyesen, vagy telefonon 

elmondott, ügyintézés során azonnal el nem intézhető, és bejelentőla-

pon vagy informatikai rendszerben rögzített ellenőrizhető, visszakeres-

hető megkeresés. 

 

Felhasználó Villamos energiát saját felhasználás céljára közcélú hálózaton vagy a 

VET szerint engedélyköteles magánvezetéken keresztül vételező sze-

mély. 

Jelen Üzletszabályzatban felhasználónak tekintjük az alábbiakat: 

 Egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó a VET 50. § (3)-(4) 

bekezdésében meghatározott lakossági és egyéb felhasználó, va-

lamint 

 Egyetemes szolgáltatásra nem jogosult felhasználó. 

Fordulónap Minden naptári hónap első napja. 
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Hálózat csatlakozási és hálózat 

használati szerződés 

A felhasználó (felhasználó) a közcélú villamos energia hálózatra történő 

csatlakozás érdekében köteles a hálózati engedélyessel hálózati csatla-

kozási szerződést kötni. A hálózati csatlakozási szerződés rögzíti a háló-

zatra történő csatlakozás feltételeit. A hálózati csatlakozási szerződés 

kötelező tartalmi elemeit a VET végrehajtásáról szóló 273/2007. (X. 19.) 

Korm. rendelet („Vhr.”) 2. sz. mellékletét képező Villamos Hálózati 

Csatlakozási és Hálózathasználati Szabályzat 13.§-a tartalmazza.  

A felhasználó (felhasználó) a közcélú villamos energia hálózathoz való 

folyamatos hozzáférés és a hálózat használata érdekében köteles a há-

lózati engedélyessel hálózathasználati szerződést kötni. A hálózathasz-

nálati szerződés rögzíti a hálózathoz való folyamatos hozzáférés és a 

hálózat használatának feltételit. A hálózathasználati szerződés kötelező 

tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képező Villamos Hálózati 

Csatlakozási és Hálózathasználati Szabályzat 16.§-a tartalmazza. 

 

Hálózati engedélyes Az elosztó hálózati engedélyes, valamint hálózati tevékenysége vonat-

kozásában az átviteli rendszerirányító. 

 

Idősoros felhasználó A felhasználó, azon csatlakozási ponton mért fogyasztása tekintetében, 

amely terhelési görbe regisztrálására alkalmas távlehívható fogyasz-

tásmérővel rendelkezik, és amellyel negyedórás mérési adatok alapján 

számol el a Kereskedő. 

 

Írásos felhasználói megkeresés A felhasználónak a Kereskedő hivatalos kapcsolattartási címére, tele-

faxszámára, levélben, vagy e-mail-ben érkezett, a szolgáltatást érintő 

kérdése, észrevétele, panasza. 

 

Lakossági fogyasztó Az a felhasználó, aki saját háztartása - egy felhasználási helyet képező, 

lakás céljára használt lakóépület, lakás, üdülő vagy hétvégi ház, továbbá 

lakossági célra használt garázs - fogyasztása céljára vásárol villamos 

energiát a villamos energia vételezésére megkötött szerződés alapján, 

és az így vásárolt villamos energiával nem folytat jövedelemszerzés cél-

jából gazdasági tevékenységet. 

 

Mennyiségi eltérés Egy csatlakozási ponton az adott elszámolási időszakban a mért és a 

Mértékadó Éves Fogyasztás alapján figyelembe vett villamos energia 

mennyiség különbsége. A pozitív eltérés túlfogyasztást, a negatív elté-

rés alulfogyasztást jelent. 

 

Mérlegkör A kiegyenlítő energia igénybevételének okozathelyes megállapítására 

és elszámolására, valamint a kapcsolódó feladatok végrehajtására a 

vonatkozó felelősségi viszonyok szabályozása érdekében létrehozott, 

egy vagy több tagból álló elszámolási szerveződés. 

Mérlegkör felelős Olyan engedélyes, kiserőmű üzemeltetője vagy felhasználó, aki a Keres-
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kedelmi Szabályzatban meghatározott mérlegköri feladatokat ellátja. 

 

Mérlegkör tagsági szerződés A felhasználó vagy termelő és a mérlegkör-felelős között létrejött szer-

ződés, mely alapján a mérlegkör-felelős befogadja az általa működte-

tett mérlegkörbe a termelőt, illetve felhasználót. A mérlegkör-felelős a 

mérlegkör-tagok hálózatra való betáplálása, illetve vételezése összesí-

tésével, a teljes mérlegkör vonatkozásában menetrendet ad az átviteli 

rendszerirányítónak, s a leadott menetrendtől való eltérés után számol-

ja el az átviteli rendszerirányítóval a kiegyenlítő energiát a teljes mér-

legkör vonatkozásában. A mérlegkör-tag felhasználók és termelők a 

mérlegkör-tagsági szerződések alapján térítik meg a mérlegkör-

felelősnek az őket érintő esetleges kiegyenlítő energia költségét. A mér-

legkör-felelős a kiegyenlítő energia díjának költségét a felhasználóitól a 

velük kötött villamos energia ellátási szerződéseke tekintettel átvállal-

hatja. 

 

Mért fogyasztás A fogyasztásmérő két leolvasása közötti időszakban felhasznált, a fo-

gyasztásmérő számlálója leolvasott értékeinek különbségével meghatá-

rozott villamos energia mennyiség. 

 

Mértékadó éves fogyasztás (MÉF) A profil elszámolású felhasználó adott elszámolási időszak alatti fo-

gyasztására vonatkozóan az időszak elején megállapított azon villamos 

energia mennyiséget (kWh), mely alapadatként szolgál az időszak végén 

a mennyiségi eltérés elszámolására. 

 

Profil Statisztikai elemzéssel készült normalizált (1000 kWh éves fogyasztásra 

vonatkoztatott) éves felhasználói villamosteljesítmény-igény görbe. 

Profil elszámolású felhasználó Olyan felhasználó, akinek az ellátása a kisfeszültségű hálózatról törté-

nik, és nem rendelkezik terhelési görbe regisztrálására alkalmas 

távlehívható fogyasztásmérő készülékkel. 

 

Profilozási határ A kisfeszültségű hálózatról ellátott felhasználókra meghatározott 3×80 

A névleges csatlakozási teljesítmény. 

 

Részfogyasztás Az adott elszámolási időszak felhasználásának egy hónapra eső része. 

 

Tényleges fogyasztás A mért fogyasztás esetleges korrekciója után, az elszámolási folyamat-

ban figyelembe vett villamos energia mennyiség. 

 

Üzletszabályzat Jelenti a jelen villamosenergia-kereskedelmi üzletszabályzatot. 

 

Védendő fogyasztó A lakossági fogyasztók azon köre, akik (jogszabályban meghatározott 

szociális helyzetük, vagy valamely egyéb tulajdonságuk alapján) a 
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villamosenergia-ellátásban megkülönböztetett feltételek szerint vehet-

nek részt. 

Villamosenergia-kereskedelem Az a tevékenység, amely a villamos energia és a hozzá tartozó teljesít-

mény üzletszerű, nem saját felhasználási célra történő vásárlásából és 

értékesítéséből áll. 

 

Villamosenergia-kereskedelmi szer-

ződés 

A villamosenergia-kereskedelmi szerződés a jelen Üzletszabályzatban 

jelenti a villamosenergia-vásárlási, értékesítési, valamint a felhasználó-

val kötött villamosenergia-ellátási szerződéseket. 

 

Villamosenergia-kereskedő A kereskedő az, aki az adott csatlakozási pontra ellátás alapú szerződést 

kötött a felhasználóval. 

 

 

1.4 AZ ENGEDÉLYESRE VONATKOZÓ ADATOK 

A társaság cégneve Magyar Telekom Nyilvánosan Működő Részvénytársaság 

Székhely 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. 

Cégbejegyzés helye Budapest, Fővárosi Bíróság 

Cégjegyzék száma 01-10-041928 

 

1.5 TEVÉKENYSÉG BEMUTATÁSA 

A Kereskedő villamosenergia-kereskedelmi engedélye alapján jogosult villamos energiát 

a) a termelőtől, más villamosenergia-kereskedőtől vásárolni, illetve 

b) a felhasználó, vagy más villamosenergia-kereskedő részére értékesíteni 

c) határon keresztül szállítani 

A Kereskedő tagsága esetén jogosult a szervezett villamosenergia-piacon folytatott kereskedelemre. 

A Kereskedő a felhasználók részére történő villamosenergia-értékesítési tevékenységet szabadpiaci 

villamosenergia-kereskedelmi engedélyesként végzi. 

A villamosenergia-értékesítési tevékenységhez kapcsolódó tevékenységként a Kereskedő ügyfélszolgálati tevé-

kenységet (számlázással kapcsolatos ügyintézés,szerződéskötés és kezelés, kintlévőség-kezelés, stb.) végez. 

Ennek körében a Kereskedő a jelen üzletszabályzatban foglaltak szerint megbízási vagy bizományosi jogviszony 

alapján a hálózati engedélyessel szemben is képviseli a felhasználókat. 

 

 

2. ÜZLETSZABÁLYZATTÓL VALÓ ELTÉRÉS ESETEI 

2.1 ÁLTALÁNOS SZABÁLYOK 

A Kereskedő a felhasználókkal kötött egyedi szerződéseiben a jelen Üzletszabályzattól eltérően is megállapod-

hat. Ebben az esetben az Üzletszabályzatban foglaltakkal szemben a felek jogviszonyára az egyedi szerződés 

eltérő szabályozása az irányadó. Egyedi feltételek alkalmazása esetén a Kereskedő köteles az egyedi feltétele-

ket a honlapján nyilvánosságra hozni, és azokat minden, a feltételeket teljesítő szerződő fél részére biztosíta-
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ni. Általános szerződési feltételként azonban minden felhasználóra irányadó az Üzletszabályzat 8. számú mel-

lékletét képező Általános Szerződési Feltételek. 

Ezen mellékletben szereplő előírások (ÁSZF) csak akkor nem alkalmazandó a Kereskedővel szerződéses kapcso-

latban lévő felhasználókra, ha erről mindkét fél által aláírt nyilatkozat vagy megállapodás rendelkezik, és amely 

egyúttal az eltérő, helyettesítő szabályozást is tartalmazza. 

2.2 ÜZLETSZABÁLYZATTÓL VALÓ ELTÉRÉS VÉDENDŐ FOGYASZTÓK ESETÉN 

Az egyetemes szolgáltatásra jogosult, védendő fogyasztók a védelemre jogosító, külön jogszabályban meghatá-

rozott tulajdonságuk alapján szociálisan rászoruló vagy fogyatékkal élő felhasználóként részesülhetnek a 

villamosenergia-kereskedő és az elosztó hálózati engedélyesek által nyújtott külön jogszabályban részletesen 

meghatározott kedvezményben. A védendő fogyasztók részére nyújtott kedvezményeket jelen Üzletszabályzat 

4.13 számú fejezete tartalmazza. A védendő fogyasztói státusz megadásának feltétele az erről szóló igazolás 

Kereskedőnél történő bemutatása. 

3. AZ ÜZLETSZABÁLYZAT KÖZZÉTÉTELE, ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSES FELTÉTELEK MÓDOSÍTÁSA, A FELHASZNÁLÓK 

TÁJÉKOZTATÁSA 

3.1 AZ ÜZLETSZABÁLYZAT KÖZZÉTÉTELE 

A Kereskedő köteles az Üzletszabályzatot - mindenkor érvényes, egységes szerkezetbe foglalt szöveggel - ügy-

félszolgálatán jól látható módon elhelyezni, kérésére bárkinek rendelkezésre bocsátani, és honlapján hozzáfér-

hetővé tenni. 

 

3.2 AZ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSES FELTÉTELEK MÓDOSÍTÁSA 

Az egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók tekintetében a Kereskedő az Üzletszabályzat és az ÁSZF egy-

oldalú módosítására – amennyiben szükséges, a Magyar Energia Hivatal előzetes hozzájárulását követően – 

különösen az alábbi esetekben jogosult: 

a) Jogviszonyra vonatkozó jogszabályok vagy piaci feltételek megváltoznak 

b) Az arra illetékes hatóság — így különösen a Magyar Energia Hivatal — döntésében foglaltak teljesíté-

séhez az szükséges. 

Amennyiben a módosítás a szerződés feltételeinek a felhasználók hátrányára történő lényeges változását 

eredményezheti, Kereskedő a 3.3 pontban írtak szerint köteles eljárni.  

Lényeges módosításnak minősül különösen a szolgáltatás igénybevételének feltételeire, időtartamára vagy mi-

nőségi célértékeire, a felmondási jogra, továbbá a villamosenergia-vásárlására vonatkozó szerződés esetén a 

szolgáltatás ellenértékére vonatkozó módosítás. 

 

3.3 A FELHASZNÁLÓK TÁJÉKOZTATÁSA 

A Kereskedő az Üzletszabályzat, vagy a jelen Üzletszabályzatban meghatározott vagy a villamos energia keres-

kedelmi szerződéseire irányadó, annak részét képező Általános Szerződési Feltételek megváltozása esetében, a 

változás hatálybalépését legalább 30 nappal megelőzően, illetve a VET. 62. §-ban meghatározott időtartamon 

belül –  a 4.3.8.6 pontban meghatározottak kivételével –  köteles az érintett felhasználókat értesíteni arról, 

hogy az Általános Szerződési Feltételek megváltoznak, valamint ezzel egyidejűleg tájékoztatnia kell a felhaszná-

lókat az őket megillető felmondás feltételeiről.  

Az Üzletszabályzatban szereplő általános szerződési feltételek egyoldalú módosításának előfeltétele az Üzlet-

szabályzat módosítása, s annak – amennyiben ez szükséges – a Magyar Energia Hivatal általi jóváhagyása. 

Nem köteles a Kereskedő a felhasználóit tájékoztatni, amennyiben a módosítás: 
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a) új szolgáltatás bevezetése miatt vált szükségessé, és a módosítás a már nyújtott szolgáltatásokra vo-

natkozó Általános Szerződéses Feltételeket nem érinti 

b) a már nyújtott szolgáltatások igénybevételére kedvezőbb feltételeket teremtenek 

c) esetleges ellentmondó, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szövegezési, nyelvtani hibák, a foga-

lomhasználatban bekövetkezett változások indokolják. 

 

A Kereskedő az Üzletszabályzat és az Általános Szerződési Feltételek módosítása során a VET. 62.§-ban foglalta-

kat köteles figyelembe venni, és az ott meghatározott esetekben a módosítást a törvényben előírt módon köz-

zétenni a 4.3.8.6 pontban meghatározottak figyelembevételével. 

 

4. A KERESKEDŐ ÁLTAL NYÚJTOTT VILLAMOS ENERGIA SZOLGÁLTATÁS RÉSZLETES BEMUTATÁSA 

4.1 A SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBE VENNI KÍVÁNÓ FELHASZNÁLÓ SZERZŐDÉSKÖTÉSI IGÉNYÉNEK KEZELÉSE 

4.1.1 IGÉNYBEJELENTÉS RENDJE 

4.1.1.1 VILLAMOSENERGIA-VÁSÁRLÁSI SZERZŐDÉSKÖTÉSI IGÉNY A FELHASZNÁLÓ RÉSZÉRŐL 

A Felhasználó írásban vagy szóban jogosult villamosenergia-vásárlási szerződésre ajánlatot kérni a Kereskedő-

től. 

 

4.1.1.2 VILLAMOSENERGIA-VÁSÁRLÁSI SZERZŐDÉSKÖTÉSI IGÉNY BEJELENTÉSÉNEK TARTALMI ELEMEI LA-

KOSSÁGI FELHASZNÁLÓ RÉSZÉRŐL 

a) az igénylő neve, születési neve, levelezési címe, egyéb elérhetőségei; 

b) az igénylő anyja neve, születési helye és ideje, lakcíme, tartózkodási helye, személyi igazolvány száma; 

c) adóazonosító jele  

d) pénzintézeti számlaszám(ok), melyekről a villamos energia szolgáltatás díjának kiegyenlítése történik; 

e) az igénybejelentés célja; 

f) az igényelt szolgáltatás kért kezdeti időpontját; 

g) az igényelt szolgáltatás időtartamát; 

h) igényelt tarifa, konstrukció, induló kedvezmény szint; 

i) fizetési mód (átutalás, csekkes, csoportos beszedés); 

j) meghatalmazás a Kereskedő részére a hatályos villamosenergia-vásárlási szerződés felmondásának el-

végzésére (meglévő felhasználási hely esetén); 

k) nyilatkozat a hálózathasználati és hálózat csatlakozási szerződések megbízottként történő kezeléséről; 

l) a Felhasználási hely(ek) adatai (cím, rendeltetés, használati jogcím); , mérési pont azonosító; fogyasz-

tási hely azonosító vagy partnerszám); 

m) Hálózati engedélyes megnevezése; 

n) Jelenlegi Egyetemes szolgáltató/kereskedő megnevezése; 

o) a Felhasználási helyre igényelt lekötött teljesítmény, ill. névleges csatlakozási teljesítmény; 

p) éves fogyasztás; 

q) egyéb információk az igényhez; 
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r) amennyiben a felhasználó harmadik fél és a Kereskedő/Magyar Telekom Nyrt. között meglévő elekt-

ronikus hírközlési szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés alapján kívánja igénybe venni a Kereskedő 

által nyújtott kedvezményt, a harmadik félnek a neve és „MT azonosítója”. 

 

4.1.1.3 VILLAMOSENERGIA-VÁSÁRLÁSI SZERZŐDÉSKÖTÉSI IGÉNY BEJELENTÉS TARTALMI ELEMEI EGYÉB 

FELHASZNÁLÓ RÉSZÉRŐL 

a) az igénylő neve, székhely szerinti címe, levelezési címe, egyéb elérhetőségei; 

b) cégképviseletre jogosult személy és kapcsolattartójának neve; 

c) adó száma ; 

d) cégjegyzékszáma (gazdálkodó szervezet esetén); 

e) pénzintézeti számlaszám(ok), melyekről a villamos energia szolgáltatás díjának kiegyenlítése történik; 

f) az igénybejelentés célja; 

g) az igényelt szolgáltatás kezdeti időpontját; 

h) az igényelt szolgáltatás időtartamát; 

i) igényelt tarifa konstrukció, induló kedvezmény szint; 

j) a Felhasználási hely adatai (cím, rendeltetés, használati jogcím,mérési pont azonosító, fogyasztási hely 

azonosító vagy partnerszám); 

k) Hálózati engedélyes megnevezése; 

l) jelenlegi villamosenergia-szolgáltató megnevezése (meglévő felhasználási hely esetén); 

m) meghatalmazás a Kereskedő részére a hatályos villamosenergia-vásárlási szerződés felmondásának el-

végzésére (meglévő felhasználási hely esetén); 

n) nyilatkozat a Hálózathasználati és Hálózat csatlakozási szerződések megbízottként történő kezeléséről; 

o) a Felhasználási hely profilja, amennyiben nem szükséges távmérést kiépíteni; 

p) a Felhasználási helyen vagy helyeken lekötött teljesítmény, ill. névleges csatlakozási teljesítmény; 

q) éves fogyasztás (idősoros fogyasztási hely esetén negyedórás fogyasztási adatok havi vagy éves kimu-

tatása); 

r) egyéb információk az igényhez. 

 

4.1.2 TÁJÉKOZTATÁS A VILLAMOSENERGIA-VÁSÁRLÁSI SZERZŐDÉSKÖTÉSI IGÉNYBEJELENTÉSRE  

A Kereskedő, a felhasználó ajánlatadási igénybejelentésére írásban vagy szóban tájékoztatja a Felhasználót 

ajánlatképességéről, valamint írásban az ajánlat ill. szerződéskötési feltételeiről. 

A tájékoztatásban szereplő adatok 

a) ajánlat- és szerződéskötési képességről; 

b) igényelt szolgáltatás szerződéses időtartama; 

c) az ajánlott tarifák, aktuális díjszabások; 

d) a hálózati csatlakozási és hálózathasználati szerződések megbízottként, vagy bizományosként történő 

kezelésének lehetősége és feltételei; 

e) arra irányuló ajánlat esetén megbízási szerződés vagy bizományosi szerződés és eljárás díja; 

f) a rendszerhasználati díjak és mennyiségi eltérés díjainak átvállalása. 
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4.1.3 ELJÁRÁS MEGBÍZOTTKÉNT, VAGY BIZOMÁNYOSKÉNT 

A Kereskedő a felhasználó hálózathasználati és hálózatcsatlakozási szerződéseit a felhasználóval kötött szerző-

dés alapján megbízási vagy bizományosi jogviszonyban kezeli. A megbízási, illetve a bizományosi szerződés min-

táját a jelen Üzletszabályzat 2. és 4. számú mellékletei tartalmazzák. 

A hálózati csatlakozási és hálózathasználati, illetve meglévő villamosenergia-vásárlási szerződés kezelése köré-

ben a Kereskedő eljár az engedélyesekkel szemben a szerződések megkötése, módosítása és/vagy megszünte-

tése érdekében. A megbízás nem terjed ki a hálózattal kapcsolatos ügyintézésre, hibabejelentésre. A hálózati 

szerződés tartalmáért a Kereskedő, mint Megbízott, felelősséget nem vállal. 

 

 

4.1.3.1 ELJÁRÁS MEGBÍZOTTKÉNT 

Amennyiben a Kereskedő megbízási szerződés alapján jár el, úgy a Kereskedő eljárása eredményeként a fel-

használó válik a hálózati csatlakozási, illetve hálózathasználati szerződés alanyává, tehát az abban foglaltak a 

felhasználót közvetlenül teszik jogosítottá és kötelezetté. 

A felhasználó a hálózati csatlakozási és hálózathasználati szerződést maga is megszüntetheti. A Kereskedő, mint 

megbízott a hálózati csatlakozási vagy hálózathasználati szerződés megszüntetése érdekében kizárólag a fel-

használó kifejezett, erre irányuló, írásbeli utasítása alapján járhat el. 

A Kereskedő és a felhasználó közötti megbízási jogviszonyra egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. 

évi IV. tv. (a továbbiakban Ptk.) megbízásra vonatkozó szabályai és a közöttük létrejött megbízási szerződés az 

irányadó. 

 

4.1.3.2 ELJÁRÁS BIZOMÁNYOSKÉNT 

Amennyiben a Kereskedő a felhasználóval kötött bizományosi szerződés alapján jár el, úgy a Kereskedő, mint 

bizományos által a hálózati engedélyessel megkötött szerződés eredményeként a Kereskedő válik a hálózat 

csatlakozási, illetve hálózathasználati szerződés alanyává. 

Ebben az esetben a hálózati csatlakozási és a hálózathasználati szerződést a felhasználó/felhasználó nem szün-

tetheti meg. Amennyiben a szerződéseket a felhasználó meg kívánja szüntetni, úgy köteles ennek érdekében a 

bizományosnak a szükséges utasításokat megadni. A bizományos a hálózati csatlakozási és hálózathasználati 

szerződéseket kizárólag a felhasználó erre irányuló, kifejezett írásbeli utasítása alapján szüntetheti meg, kivéve, 

ha a felek a bizományosi szerződésben ettől eltérően állapodnak meg. 

A Kereskedő, mint bizományos jogaira és kötelezettségeire a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. tv, 

valamint a Kereskedő és a felhasználó között létrejött bizományosi szerződés rendelkezései az irányadóak. 

 

4.1.3.3 DÍJAK ÉS KÖLTSÉGEK 

Amennyiben a Kereskedő a felhasználó megbízása alapján jár el, úgy a megbízás ellátásával kapcsolatban fel-

merült költségeit a felhasználó részére továbbszámlázhatja. 

A Kereskedő a megbízási tevékenység ellátásáért a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. tv. 478.§ (1) be-

kezdés alapján díjazást kérhet, melytől Kereskedő eltekint.  

Amennyiben a Kereskedő bizományosként jár el, úgy a bizományosi tevékenység ellátásával kapcsolatban fel-

merült költségeit a felhasználó részére továbbszámlázza. 
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A Kereskedő a bizományosi tevékenység ellátásáért a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. tv. 5O7.§ alap-

ján díjazásra jogosult, melynek mértékét a jelen Üzletszabályzat 6. számú melléklete tartalmazza.  

 

4.2 A VILLAMOSENERGIA-VÁSÁRLÁSI SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSÉRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

4.2.1 A VILLAMOSENERGIA-VÁSÁRLÁSI SZERZŐDÉS ÍRÁSBA FOGLALÁSA 

A felhasználó és a Kereskedő között létrejövő szerződést írásba kell foglalni. Amennyiben a felhasználó a Keres-

kedő szerződéskötési ajánlatát elfogadta, de a felek a szerződés aláírásakor együttesen nincsenek jelen, a Ke-

reskedő postai úton jogosult megküldeni a szerződést a felhasználó számára azon célból, hogy a felhasználó azt 

aláírva visszaküldhesse. Amennyiben a küldést követő 60. napig nem érkezik vissza az aláírt szerződés, Kereske-

dő szerződéskötési ajánlati kötöttsége megszűnik, azaz a szerződés létre nem jöttnek tekintendő.  

 

Az ellátás megkezdésének dátumát a hatályba lépéshez szükséges feltételek teljesülése, valamint a felhasználó 

által aláírt ellátási szerződés megléte együttesen határozzák meg. 

 

4.2.2 A VILLAMOSENERGIA-VÁSÁRLÁSI SZERZŐDÉS HATÁLYBALÉPÉSE ÉS EHHEZ SZÜKSÉGES FELTÉTELEK  

A felhasználói villamosenergia-vásárlási szerződések hatályba lépésének feltételei: 

a) hogy a felhasználó rendelkezzen hálózati csatlakozási szerződéssel; 

b) hogy a felhasználó rendelkezzen hálózathasználati szerződéssel, vagy annak megkötésére Kereskedő-

nek meghatalmazást, vagy megbízást adjon; 

c) hogy a felhasználónak ne legyen Kereskedő felé bármilyen jogviszonyból (különösen, de nem kizárólag 

az elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtására irányuló jogviszonyukból) származóan legalább 8 nap-

ja lejárt tartozása; 

d) hogy a felhasználó rendelkezzen egyes esetekben biztosítékkal. 

 

Az egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó villamos energiavásárlási-szerződése hatályba lépésének és 

érvényességének a mérlegkör szerződés vagy mérlegkör-tagsági szerződés megkötése nem feltétele. 

Az ellátás megkezdésének további feltétele, hogy a felhasználó korábbi kereskedővel, egyetemes szolgáltatóval 

kötött villamosenergia-vásárlási szerződését felmondja, vagy a felmondás ügyintézésével a Kereskedőt megbíz-

za. 

Felhasználó tudomásul veszi, hogy az ellátás megkezdését befolyásolja, hogy a Kereskedőnek regisztrációs kö-

telezettsége van a felhasználó fogyasztási helye szerint illetékes hálózati engedélyesnél. A Kereskedő az ellátás 

megkezdéséhez szükséges elosztói regisztrációt abban az esetben bonyolítja le, amennyiben a felhasználó alá-

írva, hiánytalanul és változtatás nélkül visszaküldi a Kereskedő számára villamosenergia-vásárlási szerződését.  

Kereskedő a szerződés visszaküldését követően, de legkésőbb 30 napon belül a szerződés tartalmi és formai 

ellenőrzését és esetleges tartozás vizsgálatát köteles elvégezni. Kereskedő ugyanezen határidőn belül köteles 

elvégezni a szerződés tartalmi és formai ellenőrzését és esetleges tartozás vizsgálatát, amennyiben az aláírásra 

ugyan Felek által egyidejűleg, de Kereskedő ügyfélszolgálatán került sor, vagy a Kereskedő nevében megbízott 

értékesítője írta alá a szerződést. Kereskedő köteles felhasználót tájékoztatni, amennyiben a vizsgálat eredmé-

nyeképpen a fenti felfüggesztő feltételek miatt a szerződés nem lép hatályba, és emiatt nem kezdeményezi a 

korábbi szolgáltatási szerződésének a felmondását. 

Az elosztói regisztráció a szerződés fenti vizsgálatát követően történik meg, amely maga után vonja a megfelelő 

meghatalmazás alapján végzett hálózathasználati szerződés megkötését, valamint a felhasználó korábbi ellátá-

si, egyetemes szolgáltatási szerződésének felmondását.  


